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1. Apresentagao

Este relatorio apresenta uma analise detalhada dos resultados da Pesquisa
Nacional da Base Sindical do Sindireceita, conduzida em julho de 2025, com
o objetivo de oferecer uma leitura critica, rigorosa e fundamentada da realidade
sindical atual a partir da escuta direta da base filiada. Trata-se de um exercicio
de diagnéstico institucional, sustentado por métodos quantitativos e com ampla
representatividade, cujo propésito central é iluminar, com base em evidéncias,
as percepcgdes, avaliagdes e expectativas dos Analistas-Tributarios da Receita
Federal quanto a atuagao sindical que os representa.

Ao oferecer esse retrato, o relatério ndo se propde a antecipar disputas
politico-eleitorais nem a produzir julgamentos normativos. Seu compromisso é
com a verdade empirica revelada pela pesquisa, respeitando os limites do que
os dados efetivamente apontam. A finalidade ¢é estimular reflexdes
institucionais e apoiar decisdes estratégicas baseadas em evidéncias,
fortalecendo a capacidade do Sindireceita de responder as necessidades e
contradigcbes manifestas por sua base filiada.

A iniciativa partiu do Consoércio das Delegacias Sindicais do Sindireceita,
que articulou de forma autbnoma e colaborativa a realizagéo da pesquisa, com
apoio logistico das unidades locais. O processo de coleta foi conduzido com
respeito estrito a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), garantindo
anonimato, voluntariedade e ampla divulgagao por meios institucionais.

O instrumento de pesquisa foi desenhado para captar dimensdes centrais da
vida sindical, entre elas:

e A avaliagao da gestao nacional do sindicato;

e A qualidade da comunicacgao institucional e da escuta da base;
e As demandas e prioridades reivindicatorias;

e As expectativas quanto ao futuro da atuacao sindical;

e A disposicao para mobilizagao e participagao em espacos coletivos.
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A relevancia desse exercicio esta também no reconhecimento de que a escuta
da base nao é apenas um método, mas um valor democratico essencial.
Em uma entidade representativa que se propde a ser expressao dos seus
filiados, conhecer em profundidade como pensam, sentem e reagem 0s seus
integrantes é condicdo para qualquer estratégia de atuacéao legitima e eficaz.
Mais do que uma fotografia estética, este relatério configura-se como um
instrumento de autorrevisao institucional, revelando tensdes, consensos e
demandas que n&do podem ser ignorados.

Do ponto de vista técnico, o relatério se ancora em um plano amostral
rigoroso, com 429 respostas validas e ponderadas para refletir a composigao
real da base sindical, respeitando estratificagbes por regido, faixa etaria, tempo
de filiagao, género e situacao funcional (ativos e aposentados). A margem de
erro da amostra é de 4,6%, com nivel de confianga de 95%, o que assegura
confiabilidade estatistica as interpretacdes apresentadas.

Por fim, o relatério assume um compromisso inegociavel com a isengao
analitica, ainda que os dados revelem indicios de fragilidade institucional. A
critica que emerge é fruto direto da escuta da categoria e sera apresentada
com clareza, sem manipulacdes ou inferéncias desproporcionais. O que se
busca, acima de tudo, é fomentar um ambiente de reconstrugao institucional,
guiado pela transparéncia, pela legitimidade da base e pela responsabilidade
com o futuro coletivo da categoria.

2. Metodologia e Representatividade

A credibilidade analitica da Pesquisa Nacional da Base Sindical do
Sindireceita fundamenta-se em um plano amostral estatisticamente robusto,
concebido para garantir representatividade proporcional e fidelidade a
diversidade estrutural da categoria. A construcdo metodologica envolveu
uma série de cuidados técnicos, desde a definicdo dos estratos populacionais
até a aplicagao criteriosa de fatores de ponderagéo, assegurando que os dados
obtidos espelhem com precisao a base sindical nacional.

Plano amostral, estratificacoes e aplicacido dos pesos

A amostra foi organizada a partir de uma estratificagao multipla, com cinco
variaveis-chave:
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1. Regido geografica (com destaque para unidades federativas de maior
densidade sindical),

2. Género (homens e mulheres),
3. Faixa etaria,
4. Situagao funcional (ativos e aposentados),

5. Tempo de filiagao sindical.

Esses critérios permitiram captar ndo apenas a distribuicdo quantitativa da
base, mas também a complexidade qualitativa das diferentes experiéncias de
fliagdo e atuagao sindical. A coleta foi inteiramente voluntaria, anénima e
eletrénica, respeitando integralmente a LGPD e assegurando amplo alcance
por meio de canais oficiais e apoio das Delegacias Sindicais.

A estrutura amostral contou com oito estratos regionais, destacando:

e Sao Paulo (24,7% da base),

e Rio de Janeiro (12,3%),

e Minas Gerais/Espirito Santo (12,8%),
e Distrito Federal (10%),

e Além de agrupamentos das regides Norte, Nordeste, Sul e
Centro-Oeste.

Durante a execucgao, foram aplicados fatores de ponderagao técnica
quando identificadas discrepancias estatisticamente significativas entre a
amostra real e a composi¢cao esperada. Essa ponderagao foi restrita, com
finalidade exclusivamente corretiva, mantendo fidelidade ao perfil conhecido da
base sindical.
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Perfil sociodemografico da amostra

A amostra final contou com 429 respostas validas, numero suficiente para
garantir nivel de confianca de 95% e margem de erro maxima de 4,6%. A
composic¢ao apresentou forte aderéncia aos parametros esperados:

e Género: ligeira predominancia feminina (52,4%) sobre masculina
(47,6%).

Qual seu género?
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Qual seu género?
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e Faixa etaria: predominancia de filiados com mais de 56 anos,
representando 70,8% da amostra sendo 36,8% entre 56-65 anos e 34%

acima de 65.
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Faixa etaria:

e Regiao de residéncia:
o Sao Paulo: 21,4%
o MGI/ES: 18,9%
o Nordeste: 17,7%

o Sul:14,7%
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o Rio de Janeiro: 11,9%
o Distrito Federal: 10,7%

o Centro-Oeste e Norte: 4,6% combinados

Em qual regido do pais vocé reside atualmente?
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Em qual regido do pais vocé reside atualmente?
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e Situagcao funcional: equilibrio entre ativos (52,4%) e aposentados
(47,6%), o que enriquece a comparagao entre demandas geracionais.

Qual sua situagéo funcional?
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Qual sua situagao funcional?
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e Tempo de filiagao: impressionantes 91,4% dos respondentes estao
filiados ha mais de 10 anos, evidenciando um corpo sindical maduro,
com forte histérico de vinculo institucional.

Ha quanto tempo vocé é filiado(a) ao Sindireceita?
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Ha quanto tempo vocé é filiado(a) ao Sindireceita?

Robustez da amostra: confiabilidade e aderéncia a base sindical
A amostra atinge elevado grau de robustez metodolégica:

e O numero de respostas esta alinhado ao tamanho necessario para a
precisdo estimada;

e Os perfis dos respondentes refletem com rigor a composi¢cao
demografica e funcional da base;

e A aplicacdo pontual dos pesos garantiu corregcdes sem distorcoes,
mantendo a integridade estatistica do conjunto.
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Esse cuidado metodoldgico confere legitimidade analitica ao estudo, permitindo
que os resultados sejam lidos ndo como opinides fragmentadas, mas como um
retrato confiavel da percepcéo sindical em escala nacional. E com base nessa
solidez que as analises a seguir serdo conduzidas, sempre respeitando os
limites do dado e priorizando a transparéncia interpretativa.

2. Avaliagao da Atuacao Sindical Nacional

A avaliacdo da atual Diretoria Executiva Nacional (DEN) pelos filiados do
Sindireceita revela um quadro institucional de baixa adesao qualitativa,
confianga fragmentada e percep¢cao generalizada de ineficacia
representativa. Os dados indicam que, embora haja certa resiliéncia no apoio
entre segmentos especificos, a maioria da base sindical manifesta criticas
estruturais a condugao do sindicato nos ultimos dois anos, especialmente
nos aspectos de escuta, transparéncia, negociagéo e resultados concretos.

Avaliagao Geral da Gestao da DEN

Quando convidados a avaliar a gestdo da DEN de forma ampla, mais de um
terco da base (35,6%) a classificou como ruim ou péssima. Outros 27,3%
optaram por “regular”, sinalizando um sentimento de apatia ou frustragao
contida, enquanto apenas 37,1% demonstraram alguma positividade (6tima
ou boa). Esses dados revelam um padréo de predominancia da critica e da
indiferencga ativa, um sinal preocupante para qualquer instancia de lideranga
representativa.
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Como voceé avalia a atuagao da atual Diretoria Executiva Nacional (DEN) nos
ultimos 2 anos?
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Como vocé avalia a atuagdo da atual Diretoria Executiva Nacional (DEN) nos
ultimos 2 anos?

A curva de respostas sugere a presenca de um centro critico silencioso
(27,3% regular) que, somado ao terco de avaliagdes negativas, representa
quase dois tercos da base (62,9%) que nao identificam positivamente a
gestdo atual. E um indicio claro de erosdo de legitimidade simboélica,
sobretudo se comparado a expectativa historica de confianca em estruturas
sindicais no funcionalismo publico.

Cruzamentos por Perfil Sociopolitico da Base

Por faixa etaria:

A distribuicdo das avaliacbes por faixa etaria oferece evidéncias robustas de
descontentamento geracional acumulado:

e Filiados entre 56 e 65 anos, grupo com maior representagao (36,8%),
apontam 22% de avaliagao ruim e 20% péssima.
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e Entre os acima de 65 anos, 27,7% classificam como “boa”, mas 25,3%
como regular e 17,7% como ruim.

e O grupo mais jovem (até 35 anos) expressa uma visdo polarizada:
24,6% consideram a gestao 6tima, mas 45,6% a classificam como
ruim, sugerindo ceticismo precoce mesmo entre os mais novos, algo
raro em pesquisas institucionais.

Essa polarizagdo etaria sugere que nenhuma geracao esta amplamente
satisfeita, e que a conducdo atual nao conseguiu construir consenso
intergeracional elemento essencial a coeséao sindical.

Por tempo de filiagao:

Filiados mais antigos 90,5% com mais de 10 anos de vinculo concentram as
avaliagdes regulares e negativas:

e Apenas 12,9% avaliam a gestao como é6tima, frente a 27,3% regular,
21,9% ruim, e 13,3% péssima.

e Entre os filiados de 1 a 5 anos, 46,5% optaram por "regular”, revelando
frustracao precoce com a atuagao institucional.

Esse padrdo indica que a meméria institucional acumulada n&o favorece a
atual DEN. Pelo contrario, quanto maior o tempo de filiagdo, mais critica tende
a ser a avaliagao, sugerindo que o atual modelo de gestido nao responde as
expectativas histéricas da base.

Por situagao funcional:

e Aposentados (47,6% da amostra): 27,2% regular, 19,1% ruim, 14,5%
péssima.

e Ativos (52,4%): 32,6% regular, 22,1% ruim, 11,3% péssima.

Embora ambos os grupos compartilhem criticas, os aposentados manifestam
maior insatisfagao explicita, o que pode refletir sensagao de abandono ou

SINDICAIS DO SINDIRECEITA

@ © /snorecema consorcions o ' CONSORCIO DE DELEGACIAS

WWW.SINDIRECEITACONSORCIODS.ORG.BR



invisibilidade

institucional,
reajustes e reconhecimento simboalico.

especialmente em temas como paridade,

Por regiao:

Os cruzamentos revelam nucleos de descontentamento

acentuado, como:

regionais

e Rio de Janeiro: 33,7% ruim, 19,5% péssima mais da metade da base
fluminense reprova a gestao.

e Sul: 30,7% ruim, 15,2% péssima.

e Sao Paulo: 38,3% regular, 29,4% negativa.

Como vocé avalia a atuacio da atval Diretoria Executiva Nacional (DEN) nos nltimos 2 anos?
Otima Boa Regular Ruim Péssima

% % o % %
Qual seu género? Feminino 10,50 25,01 22,70 24,05 17,74
Masculino 17,75 23,99 30,19 18,48 9,60

Faixa etaria; Até 35 anos 24,67 00 29,66 45,66 00
36 a 43 anos 15,10 28,30 30,61 19,09 6,22
46 a 53 anos 0,04 19,26 32,08 2527 13,45
56 a 63 anos 10,57 21,79 25,49 22,02 20,12

Acima de 63 anos 19,75 27,75 25,26 17,73 9,50
Em qual regido do Cent, Oeste 47,12 ,00 10,51 22,41 10,66
pais vocE reside DF 27.36 28,74 2151 17,06 533
atualmente? MGES 0,18 28,50 36,52 16,01 9,70
Nordeste 21,65 28,14 22,60 14,10 13,51
Norte .00 27,13 32,76 22,04 18,07
RJ 4,83 21,97 20,06 33,68 19,46
SP 021 23,00 38,20 17,15 12,26
Sul 821 27,98 17,95 30,65 15,22
Qual sua situagio Aposentado 17,56 27.21 21,56 19,17 14,50
funcional? Ativo 1227 21,72 32,57 22,16 11,28
Hi quanto tempo 123 anos 14,75 13,40 16,49 20,98 4,38
vocé ¢ filiado(a) ao 6a 10 anos 37.02 26,46 21,42 5,68 9.42
Sindireceita? Mais de 10 anos 12,97 24,44 2731 21,07 1331

Mesmo no DF, sede da diregao sindical, ha sinais de desgaste: 17% ruim, 5%
péssima. Apenas o Centro-Oeste apresenta dados mais favoraveis, embora
com baixa representatividade amostral (2,3%).

SINDICAIS DO SINDIRECEITA
WWW.SINDIRECEITACONSORCIODS.ORG.BR

© @ /snorecena consorcions o ' CONSORCIO DE DELEGACIRS



Avaliagoes Especificas da Gestao

O detalhamento por aspectos da gestdo aprofunda o diagnostico de
desalinhamento entre a diregao sindical e os filiados:

e Transparéncia:

Avaliagdo por aspectos da atuagdo da DEN: Transparéncia
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Avaliagdo por aspectos da atuagio da DEN: Transparéncia

o 38,6% (Ruim + Péssima)
o Apenas 11,7% a consideram “6tima”

25,2% avaliam como “boa”, sugerindo déficit de confiangca na
prestacao de contas e nos critérios de decisao institucional.
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e Escuta da base:

Avaliagdo por aspectos da atuagdo da DEN: Escuta da base

254
20
= 15
=
@
o
T
a 24,01 124 48
22,38
107
18,88
5 10,26
0 — T T T T
Ctima Eoa Regular Ruim Péssima

Avaliagdo por aspectos da atuagdo da DEN: Escuta da base

o 41,3% (Ruim + Péssima)
o Apenas 10,3% avaliam como “6tima”

o O dado reforca a sensagdao de verticalizagdo do debate

sindical, onde o filiado nao se percebe como parte ativa do
processo decisorio.
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e Capacidade de negociagao:

Avaliagao por aspectos da atuagado da DEN: Capacidade de negociagéo
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Avaliagio por aspectos da atuagio da DEN: Capacidade de negociagdo

o 36,4% negativa (22,4% ruim + 14% péssima)

o 27,3% regular

Apenas 12,1% confiam plenamente nesta dimensao, revelando
descrenca na articulagao politica da entidade.
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e Resultados concretos para a categoria:

Avaliagao por aspectos da atuacao da DEN: Resultados para a categoria
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Avaliagdo por aspectos da atuagdo da DEN: Resultados para a categoria

o 39,9% avaliagdo negativa
o Apenas 10,3% positiva (6tima)

o O indicador mais direto de ineficiéncia percebida, traduzido pela

percepcdo de que os esforcos da DEN nao resultam em
ganhos reais.

Padroes de Critica Difusa e Desgaste Institucional

A analise cruzada revela uma critica sistémica e transversal, sem um uUnico
grupo de forte apoio a gestédo atual. O desgaste ¢€ visivel entre:
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e Aposentados (pela paridade)
e Filiados antigos (pela estagnagao representativa)
e Ativos (pela auséncia de vitérias tangiveis)

e Regides estratégicas (pela sensagdao de distanciamento e
invisibilidade)

Trata-se de um quadro de deslegitimagcao simbodlica progressiva, onde a
insatisfacdao nao é episédica nem localizada, mas difusa, silenciosa e
estrutural. E um alerta institucional que sugere necessidade urgente de
reconstrugcdo de vinculos com a base, revisdo dos métodos de escuta,
reposicionamento estratégico das pautas e uma autocritica profunda sobre os
rumos da representacao sindical.

3. Participacao e Comunicacgao Institucional

Frequéncia de participacdo em reunidoes e uso dos canais de
comunicagao

A anadlise da frequéncia de participacao dos filiados nas atividades sindicais
como reunides, debates e eventos (presenciais, virtuais ou hibridos) revela um
padrao de engajamento intermediario, com baixa intensidade regular.
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Com qual frequéncia vocé participa das reunides e debates do Sindireceita (tanto
as online, presenciais ou hibridas)?
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Com qual frequéncia vocé participa das reunides e debates do Sindireceita
(tanto as online, presenciais ou hibridas)?

Apenas 5,6% dos respondentes afirmam participar sempre, e outros 27,0%
participam quase sempre. A maioria, 44,3%, participa apenas algumas vezes
por ano, e outros 23,1% indicam participagcao esporadica ou inexistente,
sendo que 7,9% nunca participaram de nenhuma atividade.

Esse dado ja indica um desafio objetivo de mobilizagdo. Quando desagregado
por situagao funcional, nota-se que ativos participam mais frequentemente que
aposentados: enquanto 6,47% dos ativos participam sempre, entre
aposentados esse indice € de apenas 3,29%, e a taxa de "nunca participou" é
mais que o quintuplo entre aposentados (16,81%) do que entre ativos
(3,25%).

SINDICAIS DO SINDIRECEITA
@ WWW.SINDIRECEITACONSORCIODS.ORG.BR

@ © /snorecema consorcions o ' CONSORCIO DE DELEGACIAS



Com qual frequéncia vocé participa das reunides e debates do
Sindireceita (tanto as online, presenciais ou hibridas)?
Quase Algumas vezes | Menos de uma| Nunca
Sempre Sempre por ano vez por ano | Participer
%% % %% % %
Qual seu género? Femimino 4.57 25,06 41,79 17.90 10,68
Masculino 5,16 25,47 44,08 15,98 9,32
Faixa etana Ate 35 anos 00 13,55 30,61 39.73 16,11
36 a 45 anos 3,53 12,77 49.07 30,96 3.67
46 a 55 anos 585 2410 43.76 21,38 4,91
56 a 65 anos 6,33 3331 44.28 12.70 2,88
Acima de 65 anos 3.63 23,79 40,80 13,35 18,43
Em qual regifio do Cent, Oeste 00 14,28 11,08 47,49 27,15
pais vocé reside DF 211 751 62,99 15,50 11,89
atualmente? MG/ES 7,92 34,46 32,55 17,12 7.96
Nordeste 11,06 28,64 37,05 12,06 11,18
Norte 00 47,51 43,47 00 9,02
RJ 2,90 20,66 51,76 17.96 6,72
SP 1,07 23,58 47,78 18.34 9,24
Sul 8,02 33,72 45,97 8.40 3,90
Qual suva situacio Aposentado 329 24,83 40,69 14.39 16,81
funcional? Ativo 6.47 25,76 45,53 18,99 3,25
Ha quanto tempo 1a5 anos 00 23,79 47 40 2232 6,50
vocé ¢ filiado(a) ao 6 a 10 anos 00 21,64 22,67 2013 26,55
Smdureceita? Mais de 10 anos 5,44 25,65 44,82 1558 8,51

Por faixa etaria, os mais jovens (até 35 anos) apresentam a menor participagao
regular: 39,73% dizem participar menos de uma vez por ano e 16,11% nunca
participaram. Ja entre os filiados de 56 a 65 anos, 40% tém frequéncia anual
ou maior. O publico mais idoso, acima de 65 anos, concentra um paradoxo:
embora represente 41,3% da amostra, quase 18,4% nunca participou de
qualquer evento sindical.

Esses dados evidenciam um desafio estruturante na construgcdo de canais
eficazes de engajamento que dialoguem com os diversos segmentos da
categoria. O vinculo presencial e simbdlico com o sindicato parece rarefeito,
especialmente entre os mais jovens e o0s aposentados segmentos que, por
razdes distintas, tém potencial de critica ou distanciamento institucional.

Avaliacao da suficiéncia e qualidade das informagoes recebidas

A percepgédo sobre a qualidade da comunicagao institucional € ambivalente:
52,7% consideram as informagdes recebidas sobre temas criticos como
"suficientes"”, mas 41,7% as consideram "insuficientes" e outros 2,6%
declaram que nao recebem informacgoes.
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Como vocé avalia as informagdes que recebe sobre os temas mais criticos que
afetam a sua carreira pelo Sindireceita?
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Como vocé avalia as informagdes que recebe sobre os temas mais criticos
que afetam a sua carreira pelo Sindireceita?

Entre os ativos, a critica € mais evidente: 43,3% consideram a comunicacgao
insuficiente, contra 35,5% entre os aposentados. Ja por faixa etaria, os mais
velhos (56 a 65 anos) mostram maior insatisfagcao (45,7%), seguidos pelos de
46 a 55 anos (44,7%).
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Como vocé avalia as informacdes que recebe sobre os temas mais criticos
que afetam a sua carreira pelo Sindirecerta?
Excessivas Suficientes Insuficientes Nio recebo
%% % % %
Qual seu género? Feminino 5,01 51,08 40,50 341
Masculino 2,09 57,54 38,85 1,52
Faixa etaria Até 35 anos 00 100,00 00 00
36 a 45 anos 2,50 51,60 44,40 1,50
46 a 35 anos 233 51,82 44,75 1,10
56 a 65 anos 4.95 47.24 45,67 2,14
Acima de 65 anos 2,75 61,51 32,31 313
Em qual regido do Cent, Oeste 5,13 69,51 25,36 ,00
pais voce reside DF 2,05 63,41 32,50 2,05
atualmente? MG/ES 2,01 51,82 4415 2,01
Nordeste 00 62,42 34,28 3,30
Norte 18,07 34.45 47,47 ,00
RJ 1,78 47,99 46,64 3,59
SP 5,05 47 41 44 46 3,07
Sul 3,95 59,02 37,03 .00
Qual sua situagio Aposzentado 3,54 58,66 35,49 2,30
funcional? Ativo 298 51,42 4334 225
Ha quanto tempo 1a 3 anos 00 70,04 26,50 3,46
voce € filiado(a) 6 a 10 anos 10,34 64,03 25.63 ,00
a0 Sindirecetta’ | Mais de 10 anos 272 53,89 40,95 245

A discrepancia regional é outro fator relevante: filiados do Norte apresentam o
maior indice de insatisfacao (47,5%) e os menores indices de percepg¢ao de
suficiéncia (34,4%). Ja o Centro-Oeste, embora menor em numero, tem o
maior indice de percepgdo positiva da comunicagdo (69,5% a consideram
suficiente). No entanto, mesmo ali, 25,4% a consideram insuficiente.

Esse quadro sugere que a comunicagao sindical, ainda que estruturada, nao
atinge com eficacia grande parte da categoria, especialmente em regides
periféricas e faixas etarias criticas. O modelo de transmissdo de informacgdes
parece estar aquém das necessidades informativas da base.

Consumo e impacto das lives: frequéncia, percepg¢do de escuta e
retorno institucional

O instrumento das "lives" institucionais da Diretoria Executiva Nacional (DEN),
embora de ampla divulgacdo, nao conquista adesao majoritaria da categoria.
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Vocé costuma acompanhar as lives da DEN?
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Vocé costuma acompanhar as lives da DEN?

Apenas 8,4% dos respondentes afirmam acompanhar sempre, enquanto
48,3% dizem assistir as vezes. Mais de 43% (28,4% raramente e 14,9%
nunca) demonstram baixo engajamento com esse canal.

Mais preocupante, porém, é a percepg¢ao de escuta e retorno nas lives.
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Como vocé avalia o espacgo de escuta e a qualidade das respostas fornecidas
pela Diretoria Executiva Nacional (DEN) nas lives institucionais?
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Como vocé avalia o espago de escutae a cEaIidade das respostas fornecidas
pela Diretoria Executiva Nacional (DEN) nas lives institucionais?

S6 3,5% dos respondentes consideram esse espacgo “muito satisfatorio”, e
21,9% o avaliam como “satisfatorio”. Em contrapartida, 31,7% o classificam
como “regular’, 15,9% como “insatisfatério” e 13,3% como “muito
insatisfatorio”. Além disso, 13,8% afirmam nao acompanhar as
transmissdes, sinalizando um grau elevado de desengajamento com esse
recurso.

As taxas de insatisfagcdo aumentam com o tempo de filiagdo: entre quem tem
mais de 10 anos, apenas 4,2% avaliam o espaco como muito satisfatério,
enquanto 29,5% o consideram “regular’ e 29,3% entre “insatisfatério” e “muito
insatisfatorio”.
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Como vocé avalia o espago de escuta e a qualidade das respostas fornecidas pela
Dhiretoria Executiva Nacional (DEN) nas lives institucionais?
Muito Muito Nizo
satisfatorio | Satisfatorio | Regular |Insatisfatorio Insatisfatorio| acompanho
% % % % % Y
Qual seu género? Feminino 1,37 20.11 32,03 15,96 14.25 16,29
Masculino 5,40 26,69 31,30 15,79 10,43 10.39
Faixa etdria: Até 35 anos ,00 3823 45,66 00 ,00 16,11
36 a 45 anos 4,97 15,00 40,73 12,70 6,09 20,51
46 a 55 anos 5.58 20,53 2573 16,46 17.42 1427
56 a 63 anos 3,28 20,27 34,56 15,54 15,93 10.41
Acima de 65 anos 3.10 30,39 29.52 16,90 8,50 11,58
Em qual regido do Cent, Oeste 00 29.90 44,77 19.81 ,00 5,53
pais vocé reside DF 5,46 35,53 36,37 10,35 5,40 6.40
atualmente? MG/ES 273 19.76 36,04 12,12 13,19 16,15
Nordeste 5,08 30,34 19,19 14,77 12,79 17.83
Norte 00 18,07 4913 23,74 9.06 00
RJ 2,99 18,83 26,58 18,63 13,18 19.79
SP 3,98 20,04 33,55 15,95 15,31 11,17
Sul 4.86 21,15 3217 18,65 13.85 9.32
Qual sua situacdo Aposentado 4,30 26,90 30,17 17,29 10,50 10,84
funcional? Ativo 330 21,36 3294 14,49 1335 14.56
Ha quanto tempo 1 a3 anos 00 18,68 48,39 18,16 ,00 14,77
voce ¢ filiado(a) ao 6 a 10 anos ,00 4429 3521 11,81 ,00 8,69
Smdurecenta? Mais de 10 anos 419 22,45 30,95 16,15 1321 13,05

Na estratificagdo por regiao, ha destaque para o Rio de Janeiro e o Sul, onde
mais de 30% dos respondentes atribuem avaliagdo negativa as lives. Esse
dado reforca que a ferramenta, embora acessivel, nao é percebida como
espaco de escuta efetiva reforcando o diagnostico de uma comunicagao
unilateral, pouco dialdgica e centrada.

Segmentagdes que apontam erosao do vinculo comunicacional com
a base

A percepcao de que a comunicacao institucional falha em manter o vinculo com
a base é reforgada por diversos cruzamentos:

e Entre os mais novos na base (1 a 5 anos de filiagao), apenas 38,6%
acompanham lives com alguma frequéncia, enquanto mais de 55% as
assistem raramente ou nunca.

e Entre os aposentados, a adesdo as lives também ¢ limitada: s6 6,4%
acompanham sempre, e 29,9% raramente. Isso sugere a necessidade
de estratégias especificas para publicos com maior dificuldade de
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acesso digital ou menor identificagdo com os formatos atuais.

e O canal mais utilizado para informagdes é o Whatsapp (45,1%), seguido
pelo site oficial (24,3%), enquanto e-mail e redes sociais sdo menos
utilizados. Essa preferéncia reforca que a comunicagao eficaz passa
por canais diretos e simplificados, mas também demanda contetdo
relevante e responsivo.

Principais canais de Comunicacao
utilizados para acessar informacoes
da Diretoria Executiva Nacional (%)

Whatsapp
Site oficial
E-mail
Redes
Sociais
Outros

A soma desses elementos revela uma base que, embora conectada, nao se
sente plenamente representada, escutada ou bem informada. A
comunicacao é percebida como insuficiente em conteudo e limitada em retorno,
0 que contribui, de maneira silenciosa, porém persistente, para o desgaste
institucional.
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5. Demandas, Insatisfagoes e Prioridades

Esta secdo apresenta uma analise detalhada das principais insatisfacoes
manifestadas pela base sindical do Sindireceita, com foco na avaliagdo de
temas estruturantes da pauta reivindicatoria — como reajuste salarial, bénus de
eficiéncia, paridade e valorizagéo institucional do cargo — e nos grupos que
expressam maior frustragao.

Os dados evidenciam uma base amplamente critica a conducdo dessas
agendas nos ultimos anos, com percepgdes negativas concentradas
especialmente entre filiados mais antigos, aposentados e regides
historicamente relevantes na configuragao sindical.

5.1 Avaliacao critica sobre temas centrais

Os dados demonstram niveis elevados de insatisfagdo com os principais
itens da pauta reivindicatoria tradicional do Sindireceita. A percepg¢ao da base
revela uma frustragdo difusa, indicando baixa efetividade das agdes
institucionais recentes para atender as demandas centrais da categoria.
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Qual sua avaliagao sobre o seguinte item: Reajuste no vencimento basico
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Gual sua avaliagdo sobre o seguinte item: Reajuste no vencimento basico

Reajuste no vencimento basico: 78,1% dos respondentes estdo insatisfeitos
(49,4%) ou muito insatisfeitos (28,7%) com o tema. Apenas 15,9%
manifestaram satisfacao (satisfeito ou muito satisfeito).
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(Jual sua avaliagio sobre o seguinte item: Reajuste no vencimento basico
Muito satisfeito(a)] Satsfeito(a) | Indiferente | Insansfeito(a) |Muito Insatisfeito(a)

% % % % %
Qual seu género? 1-7 emining 1,02 14,98 4,48 49,69 20,82
Masculino 3,64 12,46 10,32 48,44 25,15

Faixa etiria: Até 35 anos 00 38.23 .00 61,77 00
36 245 anos 10,22 8,10 5,92 52,26 23,50
46 a 55 anos 00 911 9,15 56,46 2528
56 265 anos 00 14,65 6,92 43,96 3447
Acima de 65 anos 3,60 15,57 8,39 47,93 24,01
[Em qual regiio do pais Cent. Oeste 17.23 2,75 35.64 33,73 10,66
voce reside DF 7.16 14,53 344 56,04 18,83
atualmente? MG/ES 1,23 13,24 5,96 54,53 25,04
Nordeste 1,03 18,86 6,92 46,41 25,87

Norte 00 18.04 00 63,85 18,11
RJ 00 6,66 4,07 56,57 32,70
SP 1,07 12.40 7,50 47,28 31,75
Sul 00 18,02 7,88 41,24 32.86
Qual sua situagio Aposentado 2,29 16,14 10,40 43,30 27.87
funcional? Ativo 2,88 10,91 5,69 54,31 26,20
Ha quanto tempo vocé 1 a5 anos 00 20,24 3.46 70,48 5.82
¢ filiado(a) a0 6a 10 anos 1437 2,30 28,71 39,36 15.16
Sindireeita? Mais de 10 anos 1,64 1427 6,31 49,33 28 44

Essa percepgdo negativa esta presente em todas as faixas etarias, com
destaque para os filiados entre 56 e 65 anos, onde 34,5% estdo muito
insatisfeitos, e entre os acima de 65 anos, com 24% muito insatisfeitos.

Bonus de eficiéncia: Um tema sensivel e recorrente, apresenta 65,7% de
insatisfagao (45,7% insatisfeitos e 20% muito insatisfeitos), enquanto 25,7%
se dizem satisfeitos.
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Qual sua avaliagdo sobre o seguinte item: Bénus de eficiéncia
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Qual sua avaliagdo sobre o seguinte item: Bonus de eficiéncia

A insatisfagdo é particularmente forte entre os aposentados, dos quais 65,3%
se mostram criticos ao andamento da pauta. A auséncia de desfecho concreto
sobre o bénus aprofunda o sentimento de inoperancia institucional.
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Qual sua avaliag3o sobre o seguinte item: Bonus de eficiencia
Muito satisfeito(a) | Satisfeito(a) | Indiferente | Insatisfeito(a) |Muito Inzatisfeito(a)

% % % % %
Qual seu género? Feminino 115 18.45 10,67 45,69 24,04
Masculino 2,45 32,45 8,74 4328 13,08

Faixa etiria: Até 35 anos 00 55,28 13,55 31.17 L00
36 a 45 anos 4,97 39,47 10,69 4327 1,60
46 a 55 anos 1.62 28,57 9,28 46.56 13,97
56 2 65 anos 81 18,95 9,07 4558 24,60
Acima de 63 anos 2,00 27,77 8,03 .75 18.46
Em qual regido do pais| Cent, Oeste 00 47,12 14,02 28.20 10,66
vocé reside DF 3,44 21,62 933 49 49 16,11
atualmente? MG/ES 1.23 33,44 323 4224 19,86
Nordeste 5,13 26,72 0,80 50,50 7.85

Norte 00 3441 23,74 41,85 ,00
RJ ,00 0,62 18,23 41,56 30,39
SP 68 28,05 7.48 4421 10,57
Sul 2,39 27,75 4,75 44,14 20,97
Qual sua situacio Aposentado 1.77 23,15 9,76 41,85 23,48
funcional? Ativo 2.09 30,39 9,28 46,52 11.72
Ha quanto tempo vocé 1a5anos S0 30,36 8.03 54,85 5.87
€ filiado(a) a0 6210 anos ,00 57,56 12,71 20,73 .00
Sindireceita? Mais de 10 anos 213 24,18 923 4527 1017

Paridade entre ativos e aposentados: 56,4% dos respondentes se
declararam insatisfeitos ou muito insatisfeitos, sendo essa uma das pautas

com maior valor simbdlico e geracional.
Qual sua avaliagao sobre o seguinte item: Defesa da paridade
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Qual sua avaliagdo sobre o seguinte item: Defesa da paridade
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Qual sua avaliagio sobre o seguinte item: Defesa da paridade
Muito satisfeito(a) | Satisfeito(a) | Indiferente | Insatisfeito(a) |Muito Insatisfeito(a)

%o %o %o %o %o
Qual seu género? Feminino 1,51 20,04 17.27 36.00 24,87
Masculino 3,39 2835 1992 36,19 12,15

Faixa etaria: Até 35 anos 13,55 24,67 46,72 15.06 L0
36 a45 anos S0 23,48 45,42 27.70 3.40
46 a 55 anos 193 15.90 31.15 40,64 10,38

56 a 65 anos 1,25 2034 1505 37,57 25,79
Acima de 65 anos 4,72 32,77 8.57 35.65 18,29

Em qual Tegido do Cent, Oeste 00 55,49 14,04 19,81 10,66
pais voce reside DF 2,02 32,71 13.41 4507 6.79
atualmente? MG/ES 1,27 21,79 16,72 40,93 19,29
MNordeste 381 28.05 25.02 31.91 11,22

Morte A0 18.07 16,34 56.53 9.06
RT 9,66 1234 0,53 3940 29,09

sp 147 18.20 2431 35,57 20,44

Sul .17 20,58 18,11 31.81 19,73
Qual sua situagio Aposentado 4.41 290901 9,60 33.30 22,79
funcional? Ativo 1,19 20,38 1769 38.80 11,93

Ha quanto tempo 1a5anos 10.94 17.42 15,78 4429 1.56
vocé € filiado(a) a0 6 a 10 anos 00 40,93 22,32 27.34 9.42
Sindirecetta? Mais de 10 anos 2,34 23,33 18,43 3670 18,20

A insatisfagdo € ainda mais aguda entre os aposentados (61%), evidenciando
a percepc¢ao de abandono desse segmento.

Valorizagado do cargo na RFB: Outro ponto critico, onde 64,6% avaliam
negativamente (45,5% insatisfeitos e 19,1% muito insatisfeitos).
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Qual sua avaliagdo sobre o seguinte item: Valorizagao do cargo na RFB
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Qual sua avaliagio sobre o seguinte item: Valorizagdo do cargo na RFB
Qual sua avaliagio sobre o seguinte item: Valorizago do cargo na REB
Muito satisfeito(a) | Satisfeito(a) | Indiferente | Insatisfeito{a) |Muito Insatisfeito(a)
% % % % %
Qual seu género? Feminino 3,13 16,21 10,79 50,00 19,87
Masculino 7.27 23,53 13,10 41,31 14,79
Faixa etaria: Até 35 anos 00 24,67 13,55 31,17 30,61
36 a 45 anos 2,40 24,02 16,01 49,20 .37
46 2 55 anos 3,29 19,83 7,69 47,50 21,69
56 a 65 anos 1,23 13,06 13,09 46,61 26,02
Acima de 65 anos 10,64 2521 12,53 41,37 10,25
Em qual regiio do Cent, Oeste 27,15 10,08 8,49 33,86 5,53
pais vocé reside DF 344 32,97 8,44 37,17 17.97
atualmente? MG/ES 2,74 18,00 11,89 51,02 15,36
Nordeste 3,87 28,56 13,67 43,63 10,27
Norte 00 18,07 9,02 56,53 16,38
RJ 5,99 11,55 9,22 49,77 23,47
SP 5,32 14,28 13,33 46,00 21,07
Sul 3,35 23,43 16,61 38,32 18,28
Qual sua situagio Aposentado 10,98 20.64 13,70 41,22 13,45
funcional? Ativo 51 20.56 10,72 48,17 20,04
Ha quanto tempo 1a5 anos 5,48 17,42 18,88 31,69 26,53
vocé ¢ filiado(a) a0 6210 anos 22,65 20,12 12,73 35,08 9,42
Sindireceita? Mais de 10 anos 117 20,71 12.00 15,86 17.26
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Apenas 22,6% expressam algum grau de satisfagdo. Esse dado mostra uma
sensagdo generalizada de desvalorizacao funcional, agravada por
comparagoes com outras carreiras da Receita Federal.

Em todos os temas analisados, observa-se uma distancia significativa entre
expectativas histéricas da categoria e os resultados percebidos, sugerindo
um desalinhamento entre a conducao sindical atual e os anseios da base.

Grupos com maior frustracao e descrencga

A insatisfacdo com a condugdo das pautas € mais intensa em determinados
segmentos da categoria:

e Por faixa etaria:

o 56 a 65 anos: representam o0 grupo com maior critica ao
desempenho institucional nos temas centrais. Sdo também os
que mais apontam frustragdo com o reajuste e a paridade.

o Acima de 65 anos: a insatisfacdo é elevada, mas ha uma
tendéncia a expectativa mais moderada. Ainda assim, 53% se
dizem insatisfeitos com a paridade e 48% com o boénus.

e Por tempo de filiagao:

o Mais de 10 anos: corresponde a 90,5% da amostra e concentra
os maiores indices de descrencga e desilusao institucional. Em
todos os itens analisados, este grupo registra percentuais
superiores a 60% de avaliagdo negativa.

o Filiados com 1 a 5 anos: embora numericamente menores
(5,1%), este segmento apresenta expectativas altas e
frustracao precoce, com 70,4% insatisfeitos com o reajuste e
60% com o bénus.

e Por situagao funcional:
o Aposentados: formam um contingente politicamente relevante

(48,8% da amostra) e demonstram forte descontentamento,
especialmente com a paridade (61% negativos) e o bénus de
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eficiéncia (65% negativos).

o Ativos: ainda que mais heterogéneos, também revelam
descontentamento com a auséncia de valorizagao institucional
(67% insatisfeitos com o vencimento basico e bénus).

e Por regiao:

o Rio de Janeiro, Sao Paulo e Sul: concentram avalia¢gdes criticas
mais severas, especialmente em relacdo ao reajuste e a
valorizagdo do cargo. No RJ, 89% se dizem insatisfeitos com o
reajuste.

o Norte e Centro-Oeste: ainda que com menor representatividade
na amostra, também apresentam padrao critico acentuado,
especialmente no tema da paridade.

Temas mais citados como prioridade na proxima pauta negocial

Quando questionados sobre os temas que devem ser prioritarios na préxima
negociagao, os respondentes sinalizam com clareza um conjunto de
demandas estruturantes:

e Recomposicao inflacionaria do vencimento base: 28,4%

e Paridade do bonus de eficiéncia entre ativos, aposentados e
pensionistas: 23,8%

e Auxilio saude: 21,2%

e Mesma proporcao do bénus entre Analistas e Auditores: 9,9%
e Atribuigcées do Analista-Tributario da Receita Federal: 8,1%

e Reajuste dos beneficios indenizatoérios: 6,7%

e Adicional de Qualificagao: 1,9%

SINDICAIS DO SINDIRECEITA

WWW.SINDIRECEITACONSORCIODS.ORG.BR

@ © /snorecema consorcions o ' CONSORCIO DE DELEGACIAS



A concentragado das respostas em apenas trés grandes temas (recomposicao,
bonus e saude) refor¢ca a centralidade das pautas histéricas e a percepcao
de que essas reivindicagoes foram negligenciadas ou mal conduzidas nos
ultimos ciclos.

A quase auséncia de temas novos sugere um senso de estagnagao nas
conquistas institucionais e inércia estratégica da representagao atual.

Quais temas devem ser prioritarios na
préxima negociagao?
Recomposicao Inflacionaria do Vencimento Base

Paridade do bonus de eficiéncia entre ativos, aposentados e
pensionistas

Auxilio Satde
Mesma proporgao do BE entre Analistas e Auditores

Atribuigdes do Analista-Tributério da Receita Federal do Brasil

Reajuste dos beneficios indenizatdrios (alimentagéo,
transporte, salde e indenizagéao de fronteira etc)

Adicional de Qualificaggo

Esse conjunto de dados revela, com clareza, uma base sindical
marcadamente insatisfeita, que nao se reconhece nos resultados
recentes, e que reivindica urgéncia e foco em pautas historicamente
ignoradas ou conduzidas com pouca efetividade.

O distanciamento entre os anseios da base e a condugdo das demandas é
evidente, e aponta para uma necessidade de reconfiguragcao das
prioridades e da escuta institucional.
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6. Expectativas e Disposicao para Participacao

Disposicao para diferentes formas de engajamento: atos,
assembleias, GTs, paralisagoes

Os dados da pesquisa revelam um quadro ambivalente no que se refere a
disposicdo da base sindical para se engajar nas diferentes formas de acao
coletiva.

Ainda que predomine uma certa resisténcia a mobilizagao ativa, ha nichos
significativos de disposi¢cao latente que, se adequadamente estimulados,
podem servir como alavanca de reorganizag&o da cultura participativa.

A seguir, os percentuais dos respondentes que afirmaram estar dispostos a
participar de diferentes atividades sindicais:

e Assembleias Virtuais: 83,0% afirmaram estar dispostos a participar,
demonstrando que este formato ja € parte consolidada da cultura
sindical da categoria.

e Assembleias Presenciais: 64,1% sinalizaram disposi¢cao, o que revela
um patamar elevado, especialmente considerando o perfil
majoritariamente aposentado e com mais de 65 anos de boa parte da
base.

e Greves ou Paralisagdes: 42,7% declararam-se dispostos a aderir, o
que representa um contingente expressivo, mesmo diante do contexto
de desgaste institucional e fragmentacgao sindical.

e Atos Publicos: 40,8% responderam afirmativamente, um numero
coerente com o histérico da categoria, mas que ganha relevo diante da
conjuntura atual.

e Trabalho politico-parlamentar local: 25,9% mostraram disposicéo,
apontando um grupo potencialmente estratégico para agbes de
incidéncia legislativa.
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e Grupos de trabalho ou comissdoes tematicas: 29,6% estariam
dispostos a participar, indicando potencial de formacdo de nucleos
técnicos para acompanhamento de pautas especificas.

Essa diversidade de engajamento sugere que a forma de mobilizagao precisa
ser adaptada ao perfil e a disponibilidade dos diferentes segmentos da base,
com especial atencdo a valorizagdo das assembleias virtuais e canais de
participagao digital, sem abrir mao das ag¢des presenciais como fator de coesao
simbdlica.

Contradigoes entre sentimento de distanciamento e desejo de
reorganizacao coletiva

Apesar de os indicadores de insatisfacdo com a atual gestdo da DEN serem
elevados (35,6% de avaliacdo como “ruim” ou “péssima” na média geral), a
base n&o apresenta um quadro de apatia absoluta.

Pelo contrario, ha indicios de uma disposi¢ao silenciosa para reorganizagao
coletiva, que se manifesta na adesédo elevada a assembleias e em uma
participacdo constante nas reunides (44,3% participam “algumas vezes por
ano” e 27,0% “quase sempre”).

Essa contradicdo entre a critica a condugao atual e a abertura para participar
indica uma base ainda conectada a vida sindical, mas que desconfia das
formas atuais de representagao e comando.

A relativa disposicao para participagcdo em greves (42,7%) e atos (40,8%)
mesmo sem uma condug¢ao central mobilizadora é sintoma de uma base que
deseja se reorganizar, mas nao encontra ainda um vetor de confianga
consolidado.

Adicionalmente, nota-se que segmentos tradicionalmente mais distantes da
participagdo ativa como aposentados (48,8% da amostra) e filiados com mais
de 10 anos (90,5%) demonstraram niveis relevantes de disposigdo para agdes
como assembleias e GTs. Isso sugere que a memdria organizativa e a
experiéncia institucional ainda sao potenciais mobilizadores que podem
ser reativados.
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Percepgcdoes sobre transparéncia, planejamento e legitimidade
decisoéria
Quando perguntados sobre as expectativas em relacdo a proxima gestao

sindical, os respondentes priorizaram de forma destacada os seguintes pontos:

Expectativa em relacao a proxima gestio do Sindireceita

Transparéncia na gestéo e na agéo

Fortalecimento da Decisoes da Base

Atuacéo Politica e Parlamentar

Planejamento de médio e longo prazo

Comunicacao voltada para promover o Analista-Tributario

Defesa de Pautas Comuns aos Servidores Publicos

e Transparéncia na gestao e na agao (26,4%)

e Fortalecimento das decisdes da base (21,0%)

e Atuacao politica e parlamentar (20,3%)

e Planejamento de médio e longo prazo (13,7%)

e Comunicagao voltada para promover o Analista-Tributario (11,7%)

e Defesa de pautas comuns aos servidores publicos (6,9%)

Estes dados sao reveladores: os trés primeiros itens mais votados ndo se
referem a ganhos imediatos ou a beneficios corporativos, mas sim a
mecanismos institucionais e politicos de representagcao democratica.

Trata-se de uma critica implicita a forma atual como as decisbes vém sendo
conduzidas, sinalizando desejo de reequilibrio entre base e cupula, com
mais horizontalidade, escuta e planejamento estratégico.
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Essa priorizagao por transparéncia e decisées da base também dialoga com
os dados sobre as lives institucionais: apenas 25,4% dos respondentes
consideraram satisfatéorio ou muito satisfatério o espago de escuta nas
lives da DEN, enquanto 29,2% julgaram insatisfatério ou muito
insatisfatorio, e 31,7% classificaram como “regular”’. Ou seja, ha uma
percepcao generalizada de que a escuta institucional é limitada ou
insuficiente.

Estes dados evidenciam um cenario no qual a base, embora insatisfeita, nao
estd desmobilizada, e sim carente de reconhecimento, espago real de
decisao e formas confiaveis de interlocugao.

A critica que emerge da pesquisa ndo € apenas a conjuntura ou aos resultados
materiais, mas ao modelo de conducgéao sindical vigente, percebido como
pouco transparente, verticalizado e distante. A disposicao para mobilizagcao
combinada a exigéncia por novas praticas aponta para uma base madura, que
nao desistiu do sindicato, mas questiona profundamente quem o dirige e
como o dirige.

7. Percepcgao de Outras Instancias Sindicais

A pesquisa contemplou um importante bloco destinado a compreender a
imagem institucional do Consércio das Delegacias Sindicais do
Sindireceita, iniciativa coletiva surgida como articulagdo horizontal entre
representacdes locais com protagonismo no debate sindical.

Esta dimensdao do questionario permitiu identificar niveis de visibilidade,
avaliagcado e aderéncia do Consorcio, evidenciando-o como uma forga
emergente na estrutura representativa do Sindireceita, ainda que com
desigualdades regionais e geracionais.

Nivel de conhecimento e avaliagdo do Consércio de Delegacias Sindicais

Entre os 429 respondentes da pesquisa, 70,6% declararam conhecer o
Consoércio, enquanto 29,4% afirmaram nao conhecé-lo.
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Como vocé avalia a atuagao do Consércio das Delegacias Sindicais do

Sindireceita?
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Como vocé avalia a atuagdo do Consoércio das Delegacias Sindicais do
Sindireceita?

Este dado inicial revela que, embora a articulagdo das Delegacias Sindicais
organizadas no Consoércio esteja em processo de consolidagdo, ha uma
margem expressiva de filiados que ainda ndo tém clareza sobre sua
existéncia e papel institucional.

Entre os que conhecem o Consércio, a avaliagao positiva é majoritaria:

e 14,2% o avaliam como “6timo”,
e 33,8% como “bom?”,

e 16,1% como “regular”.

Somando os percentuais de avaliagao 6tima, boa e regular, chega-se a 64,1%
de percepg¢dao nao negativa, enquanto apenas 6,6% dos respondentes
qualificaram a atuagcao como “ruim” ou “péssima”. Isso indica um saldo
positivo significativo, especialmente considerando a atuagao descentralizada
do Consorcio e sua exposicao restrita aos canais institucionais locais.
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Grupos que conhecem mais e avaliam positivamente

Os cruzamentos permitem identificar segmentos estratégicos com maior
grau de conhecimento e melhor avaliagao do Consorcio:

Como vood avalia a atwaglo do Consdrcio das Delegacias Sindicais do Sindi ita?

Otima Boa Reoular Ruim Pészima Nio conhego

% % % % % %

Qual seu génera? Feminino 14,00 35,34 16,58 2,80 1,06 20,73
Masculino 13,36 28,84 16,75 6,17 1,77 30,11
Faisa etania: Ate 35 anos 00 70,34 13,55 00 00 16,11
36a4d5 anos 17,39 26,68 10,64 742 3,47 3430
46 a 35 anos 16,70 34,65 14,07 6,02 517 23,30
56 a 65 anos 15,42 2023 16,22 6,50 2,54 30,09
Acima de 65 anos 10,24 32,58 19,30 2,54 2,07 31,88
Em qual regifio do pais Cent. Oeste 17,23 8,28 5,13 13,90 14,28 41,19
vock reside DF 1327 3137 18,67 2,02 2,18 32,48
atuatmente? MGES 9,70 41,26 9,72 78 00 38,53
Nordeste 16,27 40,12 14,13 1,53 5,77 19,19
Norte 9,06 31,10 14,72 9,02 00 36,11
RJ 14,46 30,42 24,49 1,83 1,16 27,63
SP 10,38 26,58 2281 8,02 00 3220
Sul 18,32 32,51 12,56 2,75 7.25 26,62
Qual sua situagao Aposentado 13,92 30,30 15,58 2,85 2,78 34,58
funcional? Ativo 1333 32,01 17,74 6,71 3,76 15355
Ha quanto tempo voce 1a3anos 8,26 45,03 24,13 2,56 00 20,01
€ filiado(a) ao 6210 anos 14,37 11,43 13,13 00 00 61,06
Sindirecsita? Mais de 10 anos 13,66 33,09 16,84 528 3.63 2751

e Por faixa etaria, o maior conhecimento e avaliacdo positiva
concentra-se entre os respondentes de até 35 anos (com 70,3% de
avaliagcéo positiva e apenas 16,1% que declararam desconhecimento), e
entre os de 36 a 45 anos, com 44% de avaliagdes positivas. Estes
dados sugerem receptividade geracional mais jovem a proposta de
organizacao alternativa, horizontal e participativa.

e Por situagcao funcional, ha diferenca relevante: 34,6% dos
aposentados nao conhecem o Consorcio, contra 25,5% entre os
ativos. No entanto, entre os que conhecem, os ativos tendem a
avalia-lo mais positivamente, o que evidencia a necessidade de agoes
especificas de comunicagdo para o segmento aposentado, com
menor insergao digital.

e Por tempo de filiagdo, o Consércio € mais bem avaliado entre filiados
com até 10 anos de filiacao: 45% o avaliam como étimo ou bom. Ja
entre os filiados com mais de 10 anos, embora o percentual de
conhecimento seja maior, a avaliacdo tende a ser mais moderada,
refletindo certa inércia institucional e dificuldade de renovacgao de
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expectativas.

e Regionalmente, destacam-se o Nordeste (56,4% de avaliagao
6tima/boa) e o Sul (50,8%), seguidos de Minas Gerais/Espirito Santo
(51%). Ja no Centro-Oeste e no Rio de Janeiro, embora haja menor
avaliagao negativa, os niveis de desconhecimento ainda sdo elevados
(acima de 30%).

Evidéncia de espacgos institucionais percebidos como mais préximos ou
confiaveis

O perfil da avaliagédo do Consoércio sugere que ele é percebido como espago
institucional de maior proximidade, escuta e atuagao coerente com a base
sindical. Sua estrutura descentralizada e territorializada dialoga diretamente
com a percepcdo de esvaziamento da escuta institucional da atual DEN,
verificada em outros pontos da pesquisa (por exemplo, 41,3% dos
respondentes avaliaram como “ruim” ou “péssima” a escuta da base pela DEN).

Essa percepcdo também se relaciona com os canais de comunicagao
utilizados: entre os que avaliam positivamente o Consorcio, ha maior incidéncia
de uso frequente do WhatsApp e de participagdo em assembleias
(sobretudo presenciais e hibridas), indicando um padrdao de engajamento
com formas mais diretas e horizontais de contato sindical.

Além disso, os dados apontam que os respondentes que participaram de
reunioes e debates nos ultimos 12 meses mesmo que apenas algumas
vezes também tendem a conhecer mais o Consércio e o avaliam melhor.

Este dado reforca a leitura de que o Consoércio estd mais presente nos
territérios e nas rotinas sindicais locais, o que amplia sua capacidade de
criar vinculos e de ser percebido como uma alternativa institucional legitima.

A analise da imagem do Consorcio das Delegacias Sindicais revela um espago
em crescimento, com saldo amplamente positivo entre quem o conhece.

O desafio imediato ndo é tanto de credibilidade, mas de ampliagdo de
visibilidade, especialmente entre aposentados, filiados mais antigos e regides
com menor dinamismo sindical. A articulagdo e comunicagdo entre essas
Delegacias representa um polo de confianga emergente, especialmente em
contraste com a avaliagao critica da gestao nacional. Trata-se, portanto, de um
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terreno fértil para aprofundamento da escuta e experimentagdao de praticas
sindicais mais conectadas com a base.

8. Estratificac6es Relevantes e Tendéncias Ocultas
Comparacgoes por tempo de filiagao: antigos vs novos

O tempo de filiagao ao Sindireceita revela marcadas distingdes nas percepcgdes
sobre a atuacao da Diretoria Executiva Nacional (DEN), indicando um clivagem
entre filiados historicos que compdem 91,4% da amostra com mais de 10 anos
de casa e filiagbes mais recentes, representadas por apenas 8,6% dos
respondentes.

Entre os filiados com 1 a 5 anos de filiagao, 46,5% avaliam a gestdo da DEN
como regular, enquanto 20,9% ja a classificam como ruim. Apenas 14,8%
consideram-na boa, e 4,4% a qualificam como péssima. Ou seja, mesmo entre
os recém-chegados, ha um nivel expressivo de percepgao critica (25,3%
entre ruim e péssima), o que sugere baixa capacidade de acolhimento
institucional por parte da atual gestao a novos filiados.

No grupo de filiados com mais de 10 anos, a insatisfagdo é ainda mais
aguda: 21,9% avaliam como ruim e 13,3% como péssima, totalizando 35,2%
de avaliagao negativa. A avaliagcéo positiva (“6tima” e “boa”) nesse segmento
alcanca 37,4%, mas encontra-se tensionada por uma alta taxa de avaliagao
regular (27,3%), que indica apatia ou descrenga na efetividade da gestao.

Esse quadro aponta para um desgaste acumulado entre os mais antigos e
uma incapacidade da DEN de reverter expectativas negativas em novos
vinculos institucionais entre os mais recentes. O dado reforga a hipétese de
crise de legitimidade histérica, ndo compensada por renovagao ou inovagao
organizacional.

Diferencgas entre ativos e aposentados

A pesquisa revela um relativo equilibrio entre os publicos ativo (52,4%) e
aposentado (47,6%), o que permite uma analise comparativa significativa.

No quesito avaliagao geral da gestao da DEN, aposentados demonstram
menor radicalidade, mas ainda assim expressam criticas relevantes: 14,5%
avaliam como péssima e 19,2% como ruim, somando 33,7% de avaliagoes
negativas. J4 os ativos mostram-se ainda mais criticos, com 22,2%
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considerando a gestao ruim e 11,3% péssima, totalizando 33,5% negativos,
mas com maior concentracdo no patamar “ruim”.

A insatisfacdo com transparéncia, por exemplo, € mais acentuada entre os
ativos, que somam 37,9% entre ruim e péssima, contra 37,0% entre os
aposentados. Na escuta da base, os ativos novamente se destacam pela
critica: 39,9% de avaliagbes negativas (ruim e péssima), contra 38,9% dos
aposentados. Ou seja, ainda que proximos numericamente, os ativos
apresentam menor tolerancia a condug¢ao atual e maior expectativa por
mudanca.

Além disso, quando analisada a disposig¢ao para participagao, os ativos tém
maior adesao as formas presenciais e coletivas: 64,1% estariam dispostos a
participar de assembleias presenciais, contra apenas 35,9% dos
aposentados. Isso evidencia que os ativos constituem a frente mais
disposta a mobilizagdao organizada, ao passo que os aposentados, embora
numerosos, podem estar mais distantes do cotidiano sindical.

Regides com maior critica a condugao sindical e potencial de reorganizacao

As percepgdes sobre a gestdo da DEN variam de forma significativa entre as
regides, apontando zonas de desgaste institucional mais acentuado e, ao
mesmo tempo, areas com maior sensibilidade critica e possivel
reorganizacao da base.

e Rio de Janeiro: destaque negativo. A avaliagdo da DEN como “ruim” ou
“‘péssima” atinge 53,1% dos respondentes, superando a média
nacional. Apenas 26,8% avaliam positivamente. O estado também
apresenta as piores avaliagées em transparéncia e escuta da base,
com 54,2% de insatisfacdo nesses quesitos. Trata-se de uma regiao
claramente dissociada da conducgao atual, com alto potencial de critica
organizada.

e Sul (RS, SC, PR): apresenta também uma taxa elevada de avaliagcao
negativa: 45,8% dos respondentes avaliam a gestdao como ruim ou
péssima, e 30,6% classificam como “regular”’. Isso soma mais de 75%
de percepgio nio positiva. E uma regido madura sindicalmente, e os
dados sugerem exaustao do modelo atual, com possibilidade de
reorganizacgao interna.
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e Sao Paulo: maior concentracéo de filiados (21,4% da amostra) e
percepgao fortemente critica: 49,5% entre regular, ruim e péssima,
com destaque para 38,3% de avaliagao regular. Isso pode indicar
apatia institucional, ou seja, base grande, porém desconectada da
atual gestao — o que demanda estratégias especificas de reativagao
politica.

Em contraste, regides como o Distrito Federal e o Nordeste apresentam
avaliacdo ligeiramente mais positiva, mas com expressivos percentuais de
avaliacao regular, o que nao deve ser interpretado como adesdo, mas como
indiferengca ou descontentamento silencioso. No DF, por exemplo, 21,5%
avaliaram como regular, e 17,1% como ruim. No Nordeste, o “regular” foi citado
por 22,6% e o “ruim” por 14,1%.

Essas tendéncias apontam para um mapa de desgaste geografico da atual
gestdao, sugerindo que a critica a DEN é estrutural, com variagoes de
intensidade regional, e abre margem para reorganizagées locais baseadas
em escuta qualificada e agao direta.

10. Comportamento Eleitoral Sindical

A secado dedicada ao comportamento eleitoral sindical oferece um panorama
essencial para compreender o grau de vinculo institucional da base com os
processos decisorios formais do Sindireceita. Ainda que o tema seja abordado
em poucas perguntas na pesquisa, os dados revelam tendéncias relevantes
sobre memodria, engajamento e reconhecimento institucional entre os filiados.
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Alta participagcao declarada, baixa memoaria institucional

Vocé votou na ultima eleigdo nacional do Sindireceita (2022)7?
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Vocé votou na ultima eleigdo nacional do Sindireceita (2022)7

Segundo os dados da pesquisa, 83,7% dos respondentes afirmaram ter
participado da eleicdao sindical nacional de 2022, enquanto apenas 7,7%
declararam nao ter votado e 8,6% nao se lembram se o fizeram.
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Vocé lembra quem era o candidato a presidente da chapa na qual votou?
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Vocé lembra quem era o candidato a presidente da chapa na qual votou?

Em um primeiro momento, essa elevada taxa de participagdo pode sugerir um
alto grau de envolvimento da base com os processos de escolha da diregcao
sindical. No entanto, os cruzamentos seguintes indicam um distanciamento
mais profundo do que aparenta.

Entre os que votaram, 36,6% nao lembram quem era o candidato a
presidente da chapa escolhida, e 58,5% nao lembram o nome da chapa.
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Voceé lembra o nome da chapa na qual votou em 20227
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Vocé lembra o nome da chapa na qual votou em 20227

Esses percentuais de esquecimento, que juntos ultrapassam metade dos
votantes, revelam um padrao de engajamento formal descolado da
construgao politica concreta. Ha uma clara diferenga entre “ter votado” e “ter
se envolvido com o projeto sindical representado”. Isso pode indicar uma
participacdo eleitoral marcada mais por habito ou automatismo do que por
alinhamento politico consciente.

Memoria eleitoral e vinculo com a representagao

O baixo indice de lembranca sobre o nome da chapa e de seu cabeca de
chapa sugere fragilidade na construcao de identidade institucional
duradoura por parte da atual Diregdo Executiva Nacional. Esse fenbmeno é
ainda mais relevante se considerado o tempo médio de filiagdo da amostra:
mais de 90% dos respondentes tém mais de 10 anos de filiagdo ao
Sindireceita, ou seja, trata-se de uma base experiente, teoricamente mais
propensa a reconhecer liderangas e trajetorias. O esquecimento, portanto, nao
se justifica por um suposto desconhecimento da estrutura sindical, mas
sim por uma desconexao com os projetos representativos em curso.
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Esse cenario pode ser interpretado como um sintoma do baixo protagonismo
simbdlico das liderancas atuais. Mesmo apds apenas dois anos do pleito,
mais da metade da base ja ndo associa o voto a uma identidade politica. Esse
€ um sinal objetivo de desgaste institucional.

Implicagdes politicas indiretas

Ainda que a pesquisa ndo aborde diretamente a intengdo de voto ou avaliagédo
de chapas, os dados sobre o comportamento eleitoral oferecem insumos para
reflexdo critica sobre o grau de reconhecimento da lideranga vigente.

A auséncia de memoéria sobre o voto dado em 2022, mesmo entre quem
afirma ter participado, indica que o ciclo de comunicag¢ao e construgao de
legitimidade da atual gestao pode nao ter sido bem-sucedido. N&o se trata
de uma rejeicdo explicita o que poderia ser capitalizado em discurso eleitoral,
mas de uma apatia simbdlica e esvaziamento do pertencimento politico.

Em uma estrutura democratica sindical, a sustentagdo de uma gestdo depende
nao apenas do resultado eleitoral, mas da capacidade continua de mobilizar,
representar e se fazer lembrar.

A baixa taxa de memorizagdo do voto aponta, portanto, para um fenbmeno
silencioso, mas profundo: a erosao simbdlica da representagao em curso.

11. Percepcao Politica Nacional

A secao de percepgao politica nacional da pesquisa oferece um panorama
revelador sobre a orientagcdo politica e os sentimentos institucionais
predominantes entre os filiados do Sindireceita.

Embora esta dimensao extrapole diretamente o ambito da gestéo sindical, ela
fornece subsidios cruciais para compreender as afinidades ideoldgicas, os
climas de confianga institucional e os horizontes de expectativa da categoria,
elementos indispensaveis para a leitura do ambiente organizacional.

Posicionamento Eleitoral Presidencial

Quando questionados sobre o voto no segundo turno das eleigdes
presidenciais de 2022, os filiados revelaram um perfil majoritariamente alinhado
ao campo progressista.
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Em quem vocé votou no segundo turno da ultima eleicdo para Presidente da

Republica?
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Em quem vocé votou no segundo turno da Gltima eleigdo para Presidente da
Republica?

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva foi citado por 54,3% dos respondentes
como o candidato escolhido, enquanto 16,1% declararam ter votado em Jair
Bolsonaro. Um contingente relevante, 28,2%, preferiu nao responder, e 1,4%
declarou nao lembrar em quem votou.

Esse resultado aponta para uma base sindical majoritariamente democratica e
sensivel as pautas sociais, com presenga minoritaria, porém nao irrelevante, de
segmentos conservadores.

O alto indice de siléncio (“prefiro nao responder”) sugere também uma possivel
polarizacdo ou receio de exposi¢cao politica, o que deve ser interpretado como
sinal de tensdes latentes na cultura institucional da categoria.

Avaliagao do Governo Federal

Na avaliacdo do atual Governo Federal (gestdo Lula 3), o cenario € mais
fragmentado. Apenas 7,5% dos filiados o classificam como "6étimo", enquanto
25,9% o avaliam como "bom", totalizando 33,4% de opinides claramente
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favoraveis. Por outro lado, ha 27,0% que o consideram "regular"”, configurando
um bloco ambivalente, e 33,6% o classificam de forma negativa, com 13,1%
como "ruim" e 20,5% como "péssimo". Outros 6,1% preferiram nao opinar.

Como vocé avalia o atual Governo Federal?
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Como vocé avalia o atual Governo Federal?

Esse equilibrio entre avaliagbes positivas, regulares e negativas indica um
ambiente politicamente plural, no qual ha disputas de projeto e valores que se
refletem na vida sindical.

Ainda que né&o se trate de uma rejeigao clara ao governo atual, ha evidéncias
de desalento institucional e critica dispersa entre a base, um estado de animo
que pode espelhar também a percepcao sobre outras esferas de
representacdo, como a diregao sindical.

Interpretacao Politica

Ainda que os dados nao abordem diretamente a gestdo da DEN, € possivel
inferir, a partir dessa segmentacédo politica, que existe uma base sindical
exigente, plural e critica. A polarizagdao do campo politico nacional parece
reverberar nas formas de avaliacdo da representacdo institucional do
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Sindireceita, como se nota em outras sec¢des do relatorio (especialmente nas
avaliagdes de escuta, transparéncia e capacidade de negociagao da DEN).

Em um sindicato com mais de 54% de votantes em Lula, seria esperado que
pautas como valorizagao do servigo publico, direitos sociais e fortalecimento do
Estado tivessem ressonancia institucional mais clara. A auséncia de
identificacdo explicita entre essas pautas e a atuagéo da atual DEN pode estar
contribuindo para a percepgao de distanciamento politico ou inércia
representativa, mesmo entre segmentos progressistas.

Por outro lado, a presengca de uma minoria conservadora organizada, somada
ao numero expressivo de indecisos e silenciados, reforca a necessidade de
ampliar os espacos de escuta, debate e formacado politica no interior da
estrutura sindical. O desafio, portanto, ndo € apenas gerencial, mas cultural:
construir um sindicato capaz de representar um coletivo politicamente
heterogéneo, mas que compartilha o desejo comum por uma representagao
mais ativa, transparente e sintonizada com sua base.

13. Consideracgoes Finais

A Pesquisa Nacional da Base Sindical do Sindireceita, realizada em julho de
2025, revela um diagnéstico robusto e multifacetado sobre as percepgdes,
insatisfagdes, prioridades e expectativas dos filiados da entidade.

Com amostra metodologicamente representativa e analise estatistica
ponderada, o estudo oferece elementos objetivos para compreender os
desafios enfrentados pela representacao sindical e os pontos criticos de
distanciamento entre a estrutura dirigente e sua base.

A avaliagao da atual Diretoria Executiva Nacional (DEN) evidencia um
cenario de desgaste institucional consolidado. Apenas 37,1% dos
respondentes avaliam positivamente a gestao dos ultimos dois anos,
contra 35,6% que a consideram ruim ou péssima.

Essa polarizacdo se expressa também nos indicadores especificos:
transparéncia (38,6% de avaliagcao negativa), escuta (41,3%) e resultados
praticos (39,9%). O predominio da resposta “regular” (27,3%) indica um
espaco de neutralidade critica, ndo necessariamente de apoio, mas de
desconfianga silenciosa, muitas vezes sintoma de esgotamento simbdlico da
lideranga vigente.
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As analises estratificadas por faixa etaria, tempo de filiagao, situagao funcional
e regido apontam segmentos especialmente criticos a atual gestao, como
os filiados mais jovens, os ativos e os oriundos de regides como Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Sul do pais.

Entre aposentados e filiados de longa data, o grau de insatisfacdo também é
elevado, embora possa estar atenuado por maior tolerancia institucional ou
vinculos historicos.

No campo da comunicagao e participagcao, os dados sao igualmente
alarmantes: 52% dos respondentes consideram insuficiente ou inexistente
a informacao recebida sobre os temas criticos da carreira.

As lives da DEN s&o acompanhadas com regularidade por apenas 8,4%, sendo
que 29,2% avaliam negativamente os espagos de escuta oferecidos
nessas transmissoes.

A percepgado de que os canais institucionais falham na construgao de
vinculos, no acolhimento das demandas e na prestagao de contas aparece
como um denominador comum em diferentes segmentos da base.

A pauta reivindicatéria reforga a insatisfacdo concreta com a atuagao sindical:
78,1% estao insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o reajuste do
vencimento basico, 65,7% com o tratamento do bdénus de eficiéncia e
56,4% com a valorizagao do cargo na Receita Federal.

Os dados refletem uma frustragao acumulada, que ndo pode ser interpretada
apenas como consequéncia de contextos externos, mas também como reflexo
de uma condugao sindical que ndo tem conseguido canalizar as prioridades da
categoria em negociagoes efetivas.

Em contraste, a disposicdo para participagdao e mobilizagdo se mantém
significativa: 83% estariam dispostos a participar de assembleias virtuais,
42,7% consideram aderir a paralisagées ou greves e 29,6% participariam
de grupos de trabalho ou comissoes.

Isso revela que a base sindical ndo esta desmobilizada, esta desatendida.
Ha energia organizativa latente, esperando ser convocada por canais legitimos,
confiaveis e mais proximos da realidade dos filiados.
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Outro aspecto relevante é a Percepg¢ao Politica Nacional. Mais da metade
dos respondentes votaram no presidente atual (Lula, 54,3%), enquanto 16,1%
declararam voto em Jair Bolsonaro e 28,2% preferiram ndo responder. A
avaliacao do atual governo é também fragmentada: 33,4% positiva (6timo ou
bom), 27% regular, e 33,6% negativa (ruim ou péssimo). Essa divisao
ideoldgica da categoria reforca a importancia de que a atuacdo sindical
mantenha-se apartidaria, pragmatica e voltada a defesa da carreira, algo
frequentemente cobrado nas respostas abertas e nas avaliagdes criticas a
conducao atual.

Por fim, o Consoércio das Delegacias Sindicais apresenta-se como instancia
percebida com maior legitimidade entre os que o conhecem: 48% de
avaliagao positiva (6tima ou boa) contra apenas 6,6% negativa. No entanto,
29,4% ainda nao conhecem sua atuagao, o que indica tanto um desafio de
comunicagdo quanto uma oportunidade estratégica para fortalecimento
institucional. Entre filiados mais recentes (até 5 anos), o nivel de aprovagao do
Consoércio € ainda maior, sugerindo afinidade geracional e receptividade a
renovagao sindical.

Este relatério encerra-se com a conviccdo de que a escuta ativa,
transparente e qualificada da base sindical € o primeiro passo para a
reconstrugcdo da confiangca entre representados e representantes. Os dados
apresentados aqui ndo pretendem encerrar diagndsticos, mas abrir caminhos:
para o debate critico, para o aperfeicoamento das praticas institucionais e para
a reaproximacao real com a categoria.

Agradecemos a todas e todos os filiados que participaram da pesquisa,
confiando em um processo pautado pela ética, pelo rigor técnico e pelo
compromisso com a verdade. Que este relatorio contribua para um Sindireceita
mais forte, plural, coerente com os anseios de sua base e preparado para
enfrentar os desafios do presente com inteligéncia politica e solidez coletiva.

Consorcio das Delegacias Sindicais do Sindireceita
Julho de 2025
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